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Une journée entre professionnel·les pour échanger autour de la manière dont
la numérisation de notre travail modifie nos pratiques et imaginer
ensemble des pistes pour un numérique choisi, qui soutient l’égalité et
renforce les droits sociaux.

Le numérique prend une place de plus en plus importante au sein des
institutions et services, et ce phénomène s’est grandement accéléré avec
l’épidémie de Covid. Cette évolution demande aux professionnel·les et aux
publics de s’adapter, de s’équiper, de s’informer. 

Plusieurs partenaires se sont réunis pour organiser une journée qui vise à
éclairer les conséquences de ce changement pour nos pratiques
professionnelles et à dégager des pistes pour un numérique qui ne
renforce pas les inégalités.

Programme de la journée

Regards sur nos pratiques

La matinée sera consacrée à relever des constats autour de
la digitalisation de nos pratiques.

Quels en sont les bénéfices et les limites ? Dans quelle
mesure soutient-elle nos missions, répond-elle aux
besoins de nos publics ? Nos institutions, prises dans le
mouvement, ne renforcent-elles pas des inégalités et n’en
créent-elles pas de nouvelles ?

Perspectives
L'après-midi permettra d'entendre et de s'inspirer d'initiatives
existantes, puis de dégager des pistes qui serviront de bases à un
"cahier de recommandations". Celui-ci pourra être ramené dans
nos institutions et servir de support pour s'adresser aux instances
décideuses. 

De quoi avons-nous besoin en termes de numérisation pour faire
notre travail en cohérence avec nos valeurs et missions? Pour que la
digitalisation prenne en compte les spécificités et besoins réels des
habitant.es ? 



Comment le numérique questionne nos pratiques

Intervenant.es

2

Afin d'entendre et de s'inspirer d'initiatives déjà existantes, nous avons invité différents intervenant.es qui
viendront nous partager leurs expériences, leurs travaux et leurs analyses, parmi eux/elles :

Savannah DESMEDT

Savannah Desmedt viendra nous parler du projet du Code du numérique.

Sophie WELLENS

Sophie Wellens viendra nous présenter le travail de la LUSS sur cette question, dont l'inventaire
réalisé en 2019, le travail réalisé depuis, et évoquer le plaidoyer à venir.

Grégory LECLERCQ

Grégory Leclercq, neuropsychologue, coordinateur du service d'accompagnement pour jeunes en
âge scolaire "Le Chemin" et Échevin de la Solidarité Internationale, des Droits Humains et de
l’Inclusion à la Ville de Nivelles présentera une collaboration mise en place avec Lire et Écrire Bw
concernant une formation des services communaux à une meilleure prise en compte des personnes
en situation d’illettrisme.

Sébastien VAN NECK

Sébastien Van Neck (Lire et Ecrire) viendra parler de la dématérialisation des services, dont
l'analyse "Un seul être (numérique) vous manque, et tout est dépeuplé".
https://lire-et-ecrire.be/IMG/pdf/dematerialisation_des_services_030321_-_final.pdf 

Christine SBOLGI

Christine Sbolgi, de la Maison Médicale Espace Santé, présentera le projet "Santé Digitale"

https://www.luss.be/wp-content/uploads/2019/04/inventaire-2019-fracture-numerique-et-e-sante-version-informatique-05-04-19.pdf
https://lire-et-ecrire.be/IMG/pdf/dematerialisation_des_services_030321_-_final.pdf
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Céline HOUTAIN
Chargée de projets

houtain@clps-bw.be / 010 62 17 62

Noémie MAYER
Chargée de projets 

mayer@clps-bw.be / 010 62 17 62

Partenaires organisteurs
CRI Bw
Fédération des Maisons médicales
Fédération des Services sociaux
Laïcité BW
Lire et Ecrire Bw
Maison médicale d'Ottignies
Province du Brabant wallon
Relais social Bw
Ville de Wavre
Ville d'Ottignies-Louvain-la-Neuve


